
Глава V. ПЕРЕВОЗКИ ПАССАЖИРОВ, БАГАЖА 
И ГРУЗОБАГАЖА 

Статья 86. Железные дороги должны обеспечивать своевременность перевозок пассажиров и доставки 

багажа, грузобагажа, безопасность и качественное обслуживание пассажиров на вокзалах и в поездах, 

создание необходимых для пассажиров удобств, сохранность перевозимых багажа и грузобагажа. 

Железные дороги обязаны обеспечивать движение пассажирских поездов по расписаниям. 

Пассажирские вагоны, а также железнодорожные вокзалы и другие сооружения, предназначенные для 

обслуживания пассажиров, должны содержаться в исправном техническом состоянии и соответствовать 

требованиям строительных и санитарных норм, правил, других нормативных документов. 

Статья 87. Поезда, предназначенные для перевозок пассажиров, делятся на следующие категории: 

скоростные, скорые и пассажирские в зависимости от скорости их движения; 

дальние, местные и пригородные в зависимости от расстояния их следования. 

Критерии определения категорий поездов в зависимости от скорости их движения и расстояния 

следования утверждаются федеральным органом исполнительной власти в области железнодорожного 

транспорта. 

Статья 88. Железнодорожные станции, открытые для выполнения операций по перевозкам пассажиров, 

багажа, грузобагажа, должны соответствовать требованиям, обеспечивающим выполнение таких 

операций. 

На железнодорожных станциях сооружаются платформы с навесами и павильонами, пешеходные 

тоннели или мосты. На железнодорожных вокзалах должны быть железнодорожные билетные кассы, 

помещения для приема и выдачи багажа, камеры хранения ручной клади, залы ожидания, справочные 

бюро, комнаты отдыха транзитных пассажиров, комнаты матери и ребенка, рестораны и буфеты, 

помещения для культурно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания пассажиров 

в соответствии с нормами технологического проектирования. 

Привокзальные площади, не принадлежащие железным дорогам. должны быть благоустроены 

и должны отвечать требованиям удобного и безопасного движения пешеходов и городского транспорта. 

Благоустройство привокзальных площадей осуществляют органы местного самоуправления. 

Строительство, содержание и ремонт зданий железнодорожных вокзалов осуществляются 

в соответствии с законодательством Российской Федерации за счет средств железных дорог и средств 

органов местного самоуправления. 

Статья 89. Пассажиры должны обеспечиваться своевременной и достоверной информацией о времени 

отправления и прибытия поездов, о стоимости проезда пассажиров и перевозки багажа, грузобагажа, 

о времени работы железнодорожных билетных и багажных касс, камер хранения, о расположении 

вокзальных помещений, об оказываемых пассажирам услугах, о предоставляемых гражданам 

определенных категорий льготах; другой информацией, предусмотренной правилами оказания услуг 



по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных (бытовых) нужд 

на железнодорожном транспорте. 

Статья 90. По договору перевозки железная дорога обязуется перевезти в пункт назначения 

пассажиров с предоставлением им мест в поезде, их багаж, а также грузобагаж грузоотправителей. При 

этом согласно установленным тарифам пассажиры обязуются оплатить свой проезд, при сдаче багажа 

его провоз, а грузоотправители грузобагажа — провоз грузобагажа. 

Заключение договоров перевозок пассажиров удостоверяется проездными документами (билетами), 

сдача пассажирами багажа, грузоотправителями грузобагажа багажными, грузобагажными квитанциями 

соответственно. 

Железные дороги, пассажиры, отправители, получатели обязаны выполнять положения настоящего 

Устава, правила оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для 

личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте и правила перевозок пассажиров, багажа 

и грузобагажа на железнодорожном транспорте. 

Страхование жизни и здоровья пассажиров в обязательной и добровольной формах на период проезда 

железнодорожным транспортом осуществляется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

Пассажиры обязаны иметь проездные документы (билеты), а железная дорога обязана оформить 

их выдачу при наличии свободных мест в поездах до указанных пассажирами железнодорожных 

станций назначения согласно установленному тарифу с учетом предусмотренных законодательством 

Российской Федерации льгот для граждан определенных категорий. 

При установлении гражданам определенных категорий льгот на оплату проезда на железнодорожном 

транспорте компенсация льготного проезда осуществляется за счет средств федерального бюджета 

или средств бюджета соответствующего субъекта Российской Федерации. 

Формы перевозочных документов на перевозки пассажиров, багажа. грузобагажа устанавливает 

федеральный орган исполнительной власти в области железнодорожного транспорта по согласованию 

с федеральным органом исполнительной власти в области финансов. 

Утерянные, испорченные пассажирами проездные документы (билеты) не возобновляются, если 

их восстановление или идентификация не может быть осуществлена железной дорогой, и уплаченные 

за них деньги не возвращаются. 

Статья 91. Железнодорожные камеры хранения независимо от наличия проездных документов 

(билетов) осуществляют прием и хранение ручной клади. Предметы и вещества, перечень которых 

предусмотрен правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа, грузобагажа 

для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте, хранению в железнодорожных камерах 

хранения не подлежат. 

Преимущественное право пользования железнодорожными камерами хранения предоставляется 

транзитным пассажирам. 



Хранение ручной клади в железнодорожных камерах хранения осуществляется в соответствии 

с законодательством Российской Федерации. 

Статья 92. Пассажиры имеют право для проезда в поездах дальнего и местного следования: 

приобретать проездные документы (билеты) в любой поезд и любой вагон до указанной ими 

железнодорожной станции назначения, открытой для осуществления операций по перевозке 

пассажиров; 

провозить с собой бесплатно одного ребенка в возрасте не старше 5 лет, если он не занимает 

отдельное место, а также детей в возрасте от 5 до 10 лет с оплатой в соответствии с тарифом; 

провозить с собой кроме мелких вещей ручную кладь, размеры и масса которой определяются 

правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа, грузобагажа для личных 

(бытовых) нужд на железнодорожном транспорте; 

сдавать для перевозок багаж согласно перевозочным документам за плату в соответствии с тарифом; 

делать остановку в пути следования с продлением срока действия проездных документов (билетов) 

не более чем на 10 суток; 

продлевать срок действия проездных документов (билетов) в случае болезни в пути следования 

на время болезни, подтвержденной документами лечебных учреждений, в случае непредоставления 

пассажирам мест в поезде на время до отправления следующего поезда, в котором пассажирам будут 

предоставлены места; 

выезжать поездом, отходящим ранее того поезда, на который приобретены проездные документы 

(билеты), с необходимой отметкой в железнодорожной билетной кассе; 

возобновить действие проездных документов (билетов) на другой поезд при условии доплаты 

стоимости плацкарты вследствие опоздания на поезд в течение трех часов либо вследствие болезни 

или несчастного случая в течение трех суток с момента отправления поезда, на который приобретены 

проездные документы (билеты), а в случае отказа от поездки получить обратно стоимость проезда 

за вычетом стоимости плацкарты. 

При возврате неиспользованного проездного документа (билета) для проезда в поездах дальнего 

следования в железнодорожную билетную кассу пассажир имеет право: 

не позднее чем за 15 часов до отправления поезда получить обратно стоимость проезда, состоящую 

из стоимости билета и стоимости плацкарты; 

менее чем за 15 часов, но не позднее чем за 4 часа до отправления поезда получить стоимость билета 

и 50 процентов стоимости плацкарты; 

менее чем за 4 часа до отправления поезда получить обратно стоимость билета. Стоимость плацкарты 

в таком случае не выплачивается. При возврате проездного документа (билета) на обратный выезд 

в пункте его приобретения не позднее чем за 24 часа до отправления поезда пассажиру выплачивается 

стоимость проезда, при возврате проездного документа (билета) позднее указанного срока, 

но до отправления поезда стоимость проезда за вычетом стоимости плацкарты. При возврате 

проездного документа (билета) на обратный выезд в пункте обратного отправления действует порядок, 

установленный настоящим пунктом. Независимо от сроков возврата проездного документа (билета) 

до отправления поезда стоимость проезда выплачивается в случаях отмены поезда, задержки 

отправления поезда, непредоставления указанного в проездном документе (билете) места и несогласия 

пассажира воспользоваться другим местом, болезни пассажира. Удержание стоимости проезда при 



возврате проездного документа (билета) не производится при опоздании пассажира в пункте пересадки 

на согласованный поезд по вине железной дороги; 

получить обратно стоимость проезда за вычетом стоимости плацкарты за непроследованное 

пассажиром расстояние при прекращении поездки в пути следования. Возврат причитающейся 

пассажиру суммы осуществляется в порядке, предусмотренном правилами перевозок пассажиров, 

багажа, грузобагажа на железнодорожном транспорте. При прекращении поездки в пути следования 

в связи с перерывом движения поездов по обстоятельствам, не зависящим от железной дороги, 

пассажиру возвращается стоимость проезда непроследованного им расстояния; по обстоятельствам, 

зависящим от железной дороги, пассажиру возвращается стоимость проезда. 

Пассажир имеет право занять в пути следования свободное место в вагоне более высокой категории 

в порядке, установленном правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа 

и грузобагажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте. 

Для проезда в поезде пригородного сообщения пассажир имеет право приобрести билет для разовой 

поездки туда или туда и обратно либо абонементный билет установленной формы; провозить 

бесплатно детей в возрасте не старше 5 лет; провозить с собой ручную кладь, размеры и масса которой 

определяются правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа 

и грузобагажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном транспорте. 

Статья 93. Железные дороги осуществляют по предварительным заявкам организаций продажу 

им проездных документов (билетов) для перевозок групп пассажиров. 

При возврате приобретенных организациями по предварительным заявкам проездных документов 

(билетов) в железнодорожные билетные кассы менее чем за семь суток до отправления поезда 

и не позднее чем за трое суток до отправления поезда удерживается 50 процентов стоимости 

плацкарты, а при возврате таких проездных документов позднее чем за трое суток до отправления 

поезда стоимость плацкарты удерживается полностью. 

Прием от организаций предварительных заявок на продажу проездных документов (билетов) для 

перевозок групп пассажиров и выплата стоимости возвращенных ими проездных документов (билетов) 

осуществляются в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти в области 

железнодорожного транспорта. 

Статья 94. В случае невозможности предоставить пассажиру место в вагоне согласно проездному 

документу (билету) железная дорога обязана предоставить такому пассажиру при его согласии место 

в другом вагоне, в том числе в вагоне более высокой категории, без взимания доплаты. Если пассажиру 

предоставлено с его согласия место, стоимость которого ниже стоимости купленного им проездного 

документа (билета), пассажиру возвращается разница в стоимости проезда. 

Статья 95. Пассажиры обязаны соблюдать общественный порядок, правила пользования 

пассажирскими вагонами, вокзальными помещениями и бережно относиться к имуществу организаций 

железнодорожного транспорта. 



Статья 96. Железная дорога обязана при предъявлении пассажирами проездных документов (билетов) 

принять для перевозки багаж и отправить его ближайшим поездом соответствующего назначения, 

в котором имеется багажный вагон. 

Пассажиры могут предъявить для перевозки багаж с объявленной ценностью. 

За объявленную ценность багажа взимается сбор. 

Перевозка грузобагажа осуществляется в порядке, установленном настоящим Уставом, правилами 

оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных (бытовых) 

нужд на железнодорожном транспорте и правилами перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа 

на железнодорожном транспорте. 

Статья 97. Для перевозки в качестве багажа от пассажира принимаются такие вещи и предметы, 

которые по своим размерам и свойствам без затруднений могут быть погружены в багажный вагон 

и размещены в нем и не могут причинить вред багажу других пассажиров. Масса багажа и требования 

к его упаковке устанавливаются правилами перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа 

на железнодорожном транспорте. 

Перевозка опасных грузов, перечень которых предусмотрен правилами оказания услуг по перевозке 

пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных (бытовых) нужд на железнодорожном 

транспорте, в качестве ручной клади, багажа, грузобагажа в пассажирских поездах не допускается. 

Статья 98. Срок доставки багажа, грузобагажа определяется временем следования поезда, которым 

отправлены багаж, грузобагаж до железнодорожной станции назначения. 

Дата отправления багажа, грузобагажа указывается в перевозочных документах. 

Если багаж или грузобагаж в пути следования подлежит перегрузке, срок доставки багажа или 

грузобагажа определяется временем следования по данному пути следования согласованных поездов, 

в состав которых включены багажные вагоны, с добавлением одних суток на каждую перегрузку багажа 

и двух суток на каждую перегрузку грузобагажа. 

Дата прибытия багажа или грузобагажа проставляется железнодорожной станцией назначения 

в перевозочных документах. 

Статья 99. Багаж или грузобагаж считается утраченным, если не прибудет на железнодорожную 

станцию назначения по истечении 10 суток после окончания срока доставки багажа или грузобагажа, 

и его стоимость подлежит возмещению. 

Если багаж или грузобагаж прибыл по истечении указанного в настоящей статье срока, получатель 

может получить багаж или грузобагаж и должен возвратить железной дороге сумму, ранее 

выплаченную ему за утрату багажа или грузобагажа в порядке, предусмотренном настоящим Уставом. 

В случае отказа в письменном виде от получения багажа, грузобагажа или непредставления 

получателем решения о судьбе багажа, грузобагажа в течение четырех суток после уведомления 

получателя в письменной форме о прибытии багажа, грузобагажа на железнодорожную станцию 



назначения железная дорога вправе реализовать багаж, грузобагаж в порядке, установленном 

настоящим Уставом. 

Статья 100. Багаж выдается на железнодорожной станции назначения предъявителю багажной 

квитанции и проездных документов (билетов). Выдача багажа проводится влечение всего времени, 

когда железнодорожная станция открыта для выполнения операций по приему и выдаче багажа. 

На железнодорожной станции назначения прибывший багаж хранится бесплатно 24 часа без учета дня 

прибытия. За хранение багажа сверх установленного срока взимается плата в порядке, определенном 

правилами оказания услуг по перевозке пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных 

(бытовых) нужд на железнодорожном транспорте. 

Статья 101. Багаж, не востребованный в течение 30 дней со дня его прибытия, а также грузобагаж 

физических лиц, не востребованный в течение 30 дней с момента уведомления в письменной форме 

получателей о прибытии грузобагажа, и грузобагаж юридических лиц, не востребованный в течение 

10 дней с момента уведомления в письменной форме получателей о прибытии грузобагажа, подлежат 

реализации в порядке, предусмотренном настоящим Уставом. 

Статья 102. Порядок перевозок почтовых отправлений и порядок включения почтовых вагонов в поезда 

устанавливаются федеральным органом исполнительной власти в области железнодорожного 

транспорта по согласованию с федеральным органом исполнительной власти в области связи. 

Статья 103. Железные дороги на основании договора аренды предоставляют организациям связи 

помещения на железнодорожных станциях для обслуживания пассажиров почтовой, телеграфной 

и телефонной связью. 

Статья 104. Строительство помещений, специально предназначенных для почтамтов и отделений 

перевозки почты и размещенных вне зданий железнодорожных вокзалов, а также строительство 

железнодорожных подъездных путей, специальных тупиков, тоннелей, сортировочных площадок, 

платформ и других сооружений, необходимых для обработки почтовых отправлений, осуществляется 

за счет средств федерального органа исполнительной власти в области связи. Строительные работы 

должны осуществлять организации, имеющие лицензии на строительство транспортных объектов. 

Участки для указанного строительства должны отводиться в непосредственной близости от зданий 

железнодорожных вокзалов. 

 


